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Pouģit® zkratky 

DPP ï dohoda o proveden² pr§ce 

HPP ï hlavn² pracovn² pomŊr 

OPZ+ - operaļn² program zamŊstnanost 

ORP ï obec s rozġ²Śenou pŢsobnost² 

PAS ï porucha autistick®ho spektra 

PSB ï podpora samostatn®ho bydlen² 

STD ï soci§lnŊ terapeutick§ d²lna 

ID ï invalidn² dŢchod 

PnP ï pŚ²spŊvek na p®ļi  



 
 

Slovo Śeditelky 

V§ģen² a mil² pŚ§tel®, pŚ²znivci Spoleļnosti Dolmen, 

pŚedkl§d§me v§m vĨroļn² zpr§vu naġ² organizace za rok 2024. 

V roce 2024 doġlo k vŊtġ²m person§ln²m zmŊn§m v zajiġtŊn² a Ś²zen² sluģeb v Karlovarsk®m 

kraji. ObmŊna person§ln²ho sloģen² se stala pŚ²leģitost² pro potŚebn® zastaven², zhodnocen² 

vĨvoje a spoleļn® projedn§n² priorit spoleļnosti, soci§ln²ch sluģeb a jejich smŊŚov§n². VŊŚ²m, 

ģe organizace se pos²lila a stmelila, a ģe person§ln² zmŊny pŚinesly i vŊtġ² el§n tĨmu pŚi 

dosahov§n² naġeho posl§n² a dodrģov§n² z§sad, kter® jsou pro n§s dŢleģit®. 

V prŢbŊhu roku jsme pracovali na novĨch smlouv§ch s klienty, kter® byly podeps§ny v prvn²m 

ļtvrtlet² n§sleduj²c²ho roku.  V Karlovarsk®m kraji jsme v druh® polovinŊ a z§vŊru roku pŚijali  

4 klienty do pobytov® sluģby v samostatnĨch, individu§ln²ch dom§cnostech, v Libereck®m kraji 

vzhledem k velkĨm pot²ģ²m se z²sk§v§n²m bytŢ jsme mohli novŊ pŚiv²tat pouze 2 klienty. 

ZamŊŚili jsme se na podporu tĨmu pŚi poskytov§n² sluģeb klientŢm s vyġġ² potŚebnou m²rou 

podpory, klientŢm se zhorġuj²c²m se zdravotn²m stavem vļetnŊ chronick®ho duġevn²ho 

onemocnŊn² a klientŢm s chov§n²m n§roļnĨm na p®ļi. UvŊdomujeme si, ģe pobytov® sluģby 

jsou urļeny lidem s vyġġ² z§vislost² na sluģbŊ. Chceme a jsme pŚipraveni poskytovat sluģby 

dospŊlĨm lidem nejen s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, s kombinovanĨm postiģen²m, poruchou 

autistick®ho spektra ale i lidem s chov§n²m n§roļnĨm na p®ļi, kteŚ² jsou schopni s podporu ģ²t 

v chr§nŊn®m bydlen² komunitn²ho charakteru v individu§ln²ch dom§cnostech. 

Ter®nn² sluģba podpora samostatn®ho bydlen² v Libereck®m a Karlovarsk®m kraji  

a ambulantn² sluģba soci§lnŊ terapeutick® d²lny v Libereck®m kraji byly a budou aģ do prvn²ho 

ļtvrtlet² roku 2026 spolufinancov§ny z projektu krajŢ OPZ +. Jsou poskytov§ny v souladu 

s definovanou kapacitou v s²ti soci§ln²ch sluģeb a s PovŊŚen²m krajŢ. Kapacita ter®nn²ch 

sluģeb zvl§dala uspokojit popt§vku ģadatelŢ a klientŢ sluģby. Soci§lnŊ terapeutick§ d²lna se 

dlouhodobŊ potĨk§ s kriticky n²zkou kapacitou, coģ br§n² poskytov§n² sluģeb novĨm ģadatelŢm 

a zajiġtŊn² sluģby podle individu§ln² potŚeb st§vaj²c²m klientŢm. V pŚ²padŊ nepŚ²tomnosti 

pracovn²kŢ je moģn® situaci Śeġit pouze omezen²m poskytovanĨch sluģeb pro klienty. 

Vzhledem k n²zkĨm pŚ²jmŢm naġich klientŢ, jejichģ hlavn² nebo jedinou souļ§st² je pŚiznanĨ 

invalidn² dŢchod, je st§le tŊģġ² vyb²rat za sluģby platby v souladu s aktu§ln² vyhl§ġkou 

505/2006 Sb. Platba za bydlen² i poskytovanou p®ļi je stanovena s ohledem na moģnosti 

klientŢ.  I pŚesto velk§ ļ§st klientŢ v pobytov® sluģbŊ pravidelnŊ ģ§d§ o slevu z ¼hrady za 

sluģbu, kter§ jim je po doloģen² veġkerĨch pŚ²jmu zpravidla pŚizn§na. Rozvoj samostatnosti 

klientŢ a jejich podpora pŚi veden² spokojen®ho, kvalitn²ho ģivota v bŊģn® spoleļnosti je 

nedostatkem finanļn²ch prostŚedkŢ do urļit® m²ry limitov§na. 

D²ky darŢm sponzorŢ, sb²rk§m a Fondu zdrav² mŊsta Liberec se n§m ale podaŚilo realizovat 

nŊkolik pobytovĨch akc² pro klienty v obou kraj²ch. Podporu klientŢ v aktivn²m tr§ven² ļasu 

pokl§d§me za jednu z priorit sluģeb, kter§ pom§h§ udrģet tyto lidi v psychick®  

a fyzick® kondici a proģ²vat radost. 

Velmi dŢleģit§ je pro n§s spolupr§ce s opatrovn²ky, v pŚ²padŊ naġich klientŢ zpravidla  

s veŚejnĨmi opatrovn²ky. Jsem r§da, ģe komplikovan§ spolupr§ce s opatrovn²ky je d§vnou 

minulost². O to v²ce si v§ģ²me v posledn²ch letech skvŊl® spolupr§ce a vz§jemn®ho respektu 

mezi opatrovn²ky a pracovn²ky sluģeb. Velmi si jejich pŚ²stupu v§ģ²m, vŊŚ²m, ģe naġe 

spolupr§ce bude i nad§le skvŊl§.  



 
 

ChtŊla bych podŊkovat vġem zamŊstnancŢm Spoleļnosti Dolmen za jejich nasazen²  

a zodpovŊdnĨ pŚ²stup k naplŔov§n² posl§n² naġ² Spoleļnosti. DŊkuji jim za jejich respekt ke 

klientŢm, empatii, vn²m§n² individuality a specifickĨch potŚeb klientŢ. Spolupr§ce s naġimi 

klienty bĨv§ nŊkdy n§roļn§ a vysiluj²c². 

DŊkuji za spolupr§ci i pŚedstavitelŢm krajŢ, mŊst, nadac²m a dalġ²m don§torŢm, kteŚ² se pod²l² 

na financov§n² sluģeb. D²ky nim st§le mŢģeme poskytovat velmi kvalitn² sluģby komunitn²ho 

charakteru, v pŚirozen®m prostŚed² vhodn®m pro bŊģnĨ ģivot ļlovŊka, ģivot, kterĨ se velmi bl²ģ² 

nebo je srovnatelnĨ se ģivotem ostatn² spoleļnosti.  

PŚeji v§m vġem ġŠastnĨ, ¼spŊġnĨ a spokojenĨ pracovn² i soukromĨ ģivot. 

 

Alexandra Beļv§Śov§ 

Śeditelka Spoleļnosti Dolmen 

 

 

 

  



 
 

O spoleļnosti 

Spoleļnost Dolmen, z. ¼., vznikla na z§kladŊ pŚesvŊdļen², ģe kaģdĨ ļlovŊk by mŊl ģ²t svŢj 

ģivot mezi ostatn²mi, svobodnŊ, dŢstojnŊ a podle svĨch pŚedstav. Zakladatelky spoleļnosti 

chtŊly vytvoŚit takov® sluģby, kter® by umoģnily lidem s postiģen²m ģ²t v bŊģn®m prostŚed²,  

v komunitŊ, s respektem k individualitŊ a pr§vŢm kaģd®ho ļlovŊka s pŚimŊŚenou podporou 

soci§ln² sluģby. 

Naġ²m posl§n²m je nab²zet lidem s ment§ln²m i kombinovanĨm znevĨhodnŊn²m a autismem 

pŚ²leģitost ģ²t ve spoleļnosti jako kaģdĨ z n§s. 

Tuto myġlenku podpoŚil LibereckĨ kraj, kterĨ usiloval o rozvoj alternativn²ch forem soci§ln²ch 

sluģeb. D²ky tomu jsme mohli zaļ²t budovat sluģby, kter® podporuj² dŢstojnost ļlovŊka  

a pŚistupuj² s ¼ctou a respektem k jeho osobnosti. PostupnŊ se k t®to vizi pŚipojil tak® 

KarlovarskĨ kraj. Proto jsme rozġ²Śili naġi ļinnost i do z§padn²ch Ļech. 

SmŊŚov§n² organizace 

Spoleļnost Dolmen dlouhodobŊ a c²levŊdomŊ usiluje o to, aby lid® s ment§ln²m 

znevĨhodnŊn²m, kombinovanĨm postiģen²m a poruchou autistick®ho spektra (PAS) mohli ģ²t 

mimo kolektivn² ¼stavn² zaŚ²zen², samostatnŊ, podle svĨch individu§ln²ch moģnost² a mohli 

v®st kvalitn², plnohodnotnĨ ģivot. Naġe sluģby smŊŚuj² k tomu, aby kaģdĨ klient mŊl moģnost 

bĨt aktivn², samostatnĨ a zaļlenŊnĨ podle svĨch moģnost² a pŚ§n². 

Pracovn²ci spoleļnosti se pravidelnŊ sch§zej² a spoleļnŊ hledaj² cesty, jak d§le rozv²jet naġe 

sluģby a smŊŚov§n² cel® organizace. Vych§z²me pŚitom z naġeho veŚejn®ho z§vazku, ģe svou 

pr§ci budeme vykon§vat v souladu s mor§ln²mi hodnotami, kter® povaģujeme za z§kladn² 

stavebn² kameny naġ² ļinnosti: 

Z§kladn² hodnoty, ke kterĨm se hl§s²me: 

¶ Sluģba a kvalita 

¶ Soci§ln² spravedlnost 

¶ DŢstojnost a ¼cta k ļlovŊku 

¶ Mezilidsk® vztahy 

¶ VŊrnost z§sad§m a principŢm sluģby 

¶ Poctivost a bez¼honnost 

¶ Kompetence a profesionalita 

¶ C²levŊdomost a spolupr§ce 

¶ Empatie a vstŚ²cnost 

 

 



 
 

Rozvoj tĨmu a odbornosti 

DlouhodobŊ rozv²j²me odborn® kompetence naġich zamŊstnancŢ, aby byli schopni pruģnŊ 

reagovat na specifick® potŚeby lid² s PAS, ale tak® naġich klientŢ seniorŢ ļi mladĨch lid² 

pŚich§zej²c²ch z institucion§ln²ch zaŚ²zen², kteŚ² potŚebuj² obzvl§ġtŊ citlivĨ pŚ²stup. Db§me na 

pravideln® vzdŊl§v§n² a odborn® veden² v souladu s aktu§ln²mi poznatky v oblasti soci§ln²ch 

sluģeb. Pracujeme na tom, aby kaģdĨ pracovn²k mŊl dostatek znalost² a dovednost² pro 

kvalitn², dŢstojnou a individu§ln² podporu klienta v kaģdodenn²m ģivotŊ i v n§roļnĨch situac²ch. 

Individu§ln² pŚ²stup a spolupr§ce 

Sluģby stav²me na individu§ln²m pl§nov§n² a partnersk®m pŚ²stupu ke klientŢm. Kaģd®ho 

ļlovŊka vn²m§me jako jedineļnou osobnost s vlastn²m pŚ²bŊhem, potŚebami a c²li. SpoleļnŊ  

s klienty a podle potŚeby tak® s jejich rodinami, opatrovn²ky ļi dalġ²mi bl²zkĨmi osobami 

nastavujeme sluģby, kter® respektuj² jejich pŚ§n², potŚeby a moģnosti.  

Naġim klientŢm zprostŚedkov§v§me i Śadu skupinovĨch a individu§ln²ch aktivit, jako jsou 

vĨlety, pobytov® aktivity, kulturn² akce, plesy, n§vġtŊvy kina ļi koncertŢ, aby se mohli pod²let 

na spoleļensk®m ģivotŊ ve sv® komunitŊ. 

PŚi pravidelnĨch setk§v§n² tĨmŢ hodnot²me prŢbŊh a vĨsledky spolupr§ce s klienty, v souladu 

s aktu§ln²mi potŚebami klientŢ aktualizujeme individu§ln² pl§ny, obsah i rozsah poskytovan® 

podpory.  Naġ²m c²lem je poskytovat podporu, kter§ m§ pro kaģd®ho konkr®tn²ho ļlovŊka 

smysl a skuteļnŊ odpov²d§ jeho ģivotn² situaci a potŚeb§m. 

TĨmov§ spolupr§ce 

VŊŚ²me, ģe kvalita sluģeb a spokojenost klientŢ jsou pevnŊ spojeny i s fungov§n²m  

a atmosf®rou v naġem tĨmu. Proto stav²me na tĨmov® spolupr§ci, vz§jemn®m respektu a ¼ctŊ 

nejen ke klientŢm, ale i mezi sebou navz§jem. Vġichni zamŊstnanci se Ś²d² EtickĨm kodexem 

organizace, kterĨ povaģujeme za z§kladn² r§mec naġ² kaģdodenn² pr§ce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Poskytovan® soci§ln² sluģby 

Spoleļnost Dolmen, z.¼. je registrovanĨm poskytovatelem soci§ln²ch sluģeb podle z§kona  

ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Je opr§vnŊna poskytovat tyto soci§ln² sluģby:  

1. Chr§nŊn® bydlen² 

Posl§n² soci§ln² sluģby 

Posl§n²m pobytov® sluģby chr§nŊn® bydlen² je umoģnit dospŊlĨm lidem s ment§ln²m 

znevĨhodnŊn²m, kombinovanĨm postiģen²m i autismem ģ²t v bŊģnĨch dom§cnostech  

s individu§ln² podporou, kterou potŚebuj² pro zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, dom§cnost  

a zaļlenŊn² se do spoleļnosti. 

C²le:  

¶ Klient ģije v bŊģn® dom§cnosti chr§nŊn®ho bydlen² zpŢsobem ģivota srovnatelnĨm  

s ģivotem svĨch vrstevn²kŢ, kteŚ² nevyuģ²vaj² soci§ln² sluģby.   

¶ Klient si udrģuje nebo rozv²j² sv® schopnost² a dovednost².  

¶ Klient peļuje o svou dom§cnost, nakupuje a hospodaŚ² se svĨmi financemi, peļuje  

o svŢj zevnŊjġek a zdrav². 

¶ Klient peļuje o svou dom§cnost, nakupuje a hospodaŚ² se svĨmi financemi, peļuje 

o svŢj zevnŊjġek a zdrav².  

¶ Klient navazuje partnersk®, pŚ§telsk® vztahy a udrģuje kontakt s rodinou. 

¶ Klient pracuje a tr§v² svŢj volnĨ ļas podle svĨch moģnost² a schopnost².  

¶ Klienta podporujeme v samostatn®m rozhodov§n² a posilujeme jeho sebevŊdom². 

¶ Klient je pŚipravenĨ opustit chr§nŊn® bydlen², za ¼ļelem samostatn®ho ģivota.  

¶ Klient v seniorsk®m vŊku nebo pŚi zhorġen®m zdravotn²m stavu mŢģe doģ²t doma. 

Z§kladn² principy a z§sady:  

¶ Ke klientŢm pŚistupujeme individu§lnŊ a partnersky. 

¶ Pom§h§me jim v uplatŔov§n² jejich pr§v. 

¶ Respektujeme jejich n§zor. 

¶ Podporujeme jejich volbu a nez§vislost. 

¶ Respekt je naġe z§sada! 

 

C²lov§ skupina: 

DospŊl² lid® s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, s autismem a lid® s kombinovanĨm postiģen²m ï 

ment§ln²m a smyslovĨm znevĨhodnŊn²m nebo s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m, kteŚ² 

jsou schopni s podporou sluģby bydlet v samostatn® dom§cnosti. 

Sluģbu neposkytujeme osob§m imobiln²m, z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch, s agresivn²m 

chov§n²m ļi jinĨmi z§vaģnĨmi poruchami chov§n².  

 



 
 

2. Podpora samostatn®ho bydlen² 

Posl§n² soci§ln² sluģby 

Posl§n²m sluģby je pomoc lidem s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, s PAS a kombinovanĨmi 

vadami z²skat nebo si udrģet vlastn² bydlen², s individu§ln² podporou zvl§dat p®ļi o vlastn² 

osobu i dom§cnost a zaļlenit se do ģivota bŊģn® spoleļnosti. 

C²le: 

¶ Podpora klienta v oblastech, kter® potŚebuje zvl§dnout k tomu, aby mohl ģ²t 

samostatnŊ ve sv®m pŚirozen®m prostŚed². 

¶ Podpora klienta v samostatn®m a zodpovŊdn®m rozhodov§n².  

¶ Podpora klienta ve zvl§d§n² pŚimŊŚenĨch rizikovĨch situac² a n§roļnĨch ģivotn²ch 

situac².  

¶ Podpora klienta ve vyuģ²v§n² veŚejnŊ dostupnĨch sluģeb a v tr§ven² voln®ho ļasu 

dle jeho pŚedstav a moģnost². 

¶ Podpora klienta v z²sk§v§n² a upevŔov§n² soci§ln²ch n§vykŢ, kter® jsou potŚebn®  

k ģivotu v bŊģn® spoleļnosti.  

¶ Podpora klienta v z²sk§v§n² a udrģov§n² potŚebnĨch schopnost² a dovednost² pro 

z²sk§n² a udrģen² si pracovn²ho uplatnŊn². 

Z§sady sluģby:  

¶ Sluģba je zaloģena na spolupr§ci klienta a tĨmu pracovn²kŢ sluģby. 

¶ Klient je aktivnŊ zapojen nejen do individu§ln²ho pl§nov§n² prŢbŊhu sluģby, ale i do 

hodnocen² kvality poskytovan® sluģby. 

¶ Sluģba podporuje klientovu samostatnost ï to znamen§, ģe vede klienta k tomu, 

aby jednotliv® ļinnosti mohl dŊlat co nejv²ce s§m.  

¶ Sluģba klade dŢraz na vyuģ²v§n² a rozvoj schopnost², dovednost² a z§jmŢ klienta.  

¶ Klientovi je poskytov§na pomoc a podpora pouze v tŊch oblastech ģivota, ve 

kterĨch to potŚebuje a o kter® m§ z§jem.  

¶ Sluģba respektuje vlastn² postoje a rozhodnut² klienta a h§j² jeho z§jmy a pr§va. 

 

C²lov§ skupina: 

Lid® s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, s PAS a kombinovanĨmi vadami (ment§ln²m 

znevĨhodnŊn²m a chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m) bez z§vaģnĨch poruch chov§n², 

kteŚ² jsou v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci a potŚebuj² podporu soci§ln² sluģby. 

 

 

 



 
 

3. Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

Posl§n² soci§ln² sluģby 

Posl§n²m sluģby soci§lnŊ terapeutick® d²lny je pomoc dospŊlĨm lidem s ment§ln²m 

znevĨhodnŊn²m pŚi osvojov§n² si dovednost² vedouc²ch k vŊtġ² samostatnosti v bŊģn®m ģivotŊ, 

vļetnŊ n§vykŢ potŚebnĨch k uplatnŊn² se na trhu pr§ce. 

C²le: 

¶ Podpora klienta pŚi z²sk§v§n² a udrģov§n² pracovn²ch n§vykŢ (veden² k samostatn® 

pr§ci na zadan®m ¼kolu, k pravideln® doch§zce, k samostatn®mu rozhodov§n²). 

¶ Podpora klienta v oblastech, kter® vedou k vŊtġ² samostatnosti v jeho osobn²m ģivotŊ 

(poģ§d§n² o pomoc, samostatnost ve stravov§n², podpora pŚirozenĨch vazeb s okol²m 

a s vrstevn²ky). 

¶ Podpora rozvoje manu§ln²ch dovednost² klienta pŚi individu§ln²ch ļinnostech (zvl§dnut² 

n§cviku novĨch dovednost² a postupŢ pŚi vyr§bŊn² a tvoŚen², pr§ce podle postupu, 

rozvoj kreativity a estetick®ho vn²m§n²). 

 

Z§kladn² principy a z§sady: 
 

¶ Individu§ln² pŚ²stup ke klientovi. 

¶ Podpora klienta k samostatnosti a nez§vislosti. 

¶ Respekt ke klientovi a jeho rozhodov§n². 

¶ Diskr®tnost, zachov§v§n² mlļenlivosti. 

¶ RovnĨ pŚ²stup ke klientovi. 
 

 

C²lov§ skupina: 

DospŊl² lid® s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, kteŚ² nejsou z dŢvodu zdravotn²ho postiģen² 

uplatniteln² na otevŚen®m, nebo chr§nŊn®m trhu pr§ce. Sluģba je poskytov§na i dospŊlĨm 

lidem s poruchou autistick®ho spektra nebo lidem s ment§ln²m postiģen²m kombinovanĨm  

s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m, kteŚ² nemaj² z§vaģn® probl®mov® chov§n². 

Klient sluģby STD mus² zvl§dat z§klady osobn² hygieny s poskytnutou podporou a mus² bĨt 

schopen samostatn®ho pohybu (pŚ²padnŊ s dopomoc² asistenta) v prostor§ch d²lny. 

 

 

 

 

  



 
 

Zpr§va o ļinnosti v jednotlivĨch kraj²ch 

LibereckĨ kraj 

V Libereck®m kraji jsou poskytov§ny 3 soci§ln² sluģby lidem s ment§ln²m znevĨhodnŊn²m, 

pŚ²padnŊ v kombinaci s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m a autismem: 

ǒ chr§nŊn® bydlen²,  

ǒ podpora samostatn®ho bydlen², 

ǒ soci§lnŊ terapeutick§ d²lna.  

Sluģby jsou dlouhodobŊ souļ§st² z§kladn² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji. Vġechny 

sluģby za rok 2024 naplŔovaly stanovenou kapacitu sluģby v s²ti soci§ln²ch sluģeb a nastaven® 

indik§tory vĨkonnosti.  

 

4. Data o poskytovanĨch sluģb§ch v Libereck®m kraji k 31.12.2024 

Chr§nŊn® bydlen² 

 

 

 

Sluģba Chr§nŊn® bydlen² je v Libereck®m kraji poskytov§na ve mŊstech Ļesk§ L²pa a Liberec 

celkem v 16 bytech v bŊģn® z§stavbŊ a jednom domŊ. Dom§cnosti jsou 1 ï 3 ļlenn®. Db§me 

na to, aby kaģdĨ klient mŊl prostor pro sv® soukrom² a mohl ģ²t podle svĨch pŚedstav. Naġ² 

sluģbu vyuģ²vaj² i dvŊ partnersk® dvojice. Zde se zamŊŚujeme pŚedevġ²m na podporu jejich 

souģit².  

Chr§nŊn® bydlen²  

Poļet klientŢ 28 

z toho muģi 7 

z toho ģeny 21 

PrŢmŊrnĨ vŊk 58,85 

Poļet hodin asistence celkem 29981,44 

PrŢmŊr hodin na 1 klienta/rok 1110,42 

 

Sluģba Chr§nŊn® bydlen² je v Libereck®m kraji poskytov§na ve mŊstech Ļesk§ L²pa a Liberec. 

V roce 2024 se n§m v Ļesk® L²pŊ podaŚilo z²skat komerļn² byt o velikosti 1+kk pro jednoho 

klienta. V Libereck®m kraji m§me tedy nyn² k dispozici celkem ġestn§ct bytŢ v bŊģn® z§stavbŊ 

a jeden dŢm. Dom§cnosti jsou 1 ï 3ļlenn®. Db§me na to, aby kaģdĨ klient mŊl prostor pro sv® 

soukrom² a mohl ģ²t podle svĨch pŚedstav. Naġi sluģbu vyuģ²vaj² i dvŊ partnersk® dvojice. Zde 



 
 

se zamŊŚujeme pŚedevġ²m na podporu jejich souģit². BŊhem roku jsme se opŊt zamŊŚili na 

potŚebn® opravy a dovybaven² chr§nŊnĨch bytŢ. 

Znaļn§ ļ§st naġich klientŢ je jiģ v seniorsk®m vŊku a potŚebuj² tedy vyġġ² m²ru podpory. 

Asistenti bŊhem sluģby podporuj² udrģen² st§vaj²c²ch schopnost² a dovednost² klientŢ. DŢraz 

je pŚedevġ²m kladen na podporu jejich zdrav² a dodrģov§n² l®ļebn®ho reģimu. Pracovn²ci 

s klienty napŚ. tr®nuj² pamŊŠ nebo ve spolupr§ci s fyzioterapeuty je motivuj² ke cviļen² pro 

udrģen² fyzick® kondice. Byty tŊchto klientŢ jsme pŚizpŢsobili jejich sn²ģen® mobilitŊ 

a specifickĨm potŚeb§m. NapŚ²klad byly instalov§ny madla v bytŊ, upraveny koupelny 

 a vymŊnŊny vany. Velmi dŢleģitou souļ§st² sluģby tŊmto klientŢm je tak® pomoc pŚi 

kaģdodenn² hygienŊ. Asistenti pro vĨkon sluģby pouģ²vaj² rŢzn® kompenzaļn² pomŢcky  

a dodrģuj² stanoven® postupy pr§ce s klienty se sn²ģenou mobilitou. Z§roveŔ jsme se u 

nŊkolika klientŢ potĨkali se znaļnĨm fyzickĨm i psychickĨm zhorġen²m jejich zdravotn²ho 

stavu, a to v podobŊ dlouhodobĨch ļi opakovanĨch kr§tkodobĨch hospitalizac². V souvislosti 

s t²m nyn² peļuje tĨm v Ļesk® L²pŊ o klientku seniorku, kter§ po ¼razu a dlouhodob® 

hospitalizaci zŢstala plnŊ imobiln². Veġker§ p®ļe o klientku jiģ tedy prob²h§ na lŢģku a je pro 

pracovn²ky fyzicky i psychicky velmi n§roļn§. Z tohoto dŢvodu byl v loŔsk®m roce tak® z§jem 

o vzdŊl§vac² kurzy zamŊŚen® na p®ļi a pomoc seniorŢm. Kurzy byly velkĨm pŚ²nosem pro 

zvĨġen² pochopen² pot²ģ² klientŢ spojenĨch s pŚibĨvaj²c²m vŊkem ļi zdravotn²mi komplikacemi. 

Ve vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ jsme se tak® zamŊŚili na problematiku osob s poruchou autistick®ho 

spektra a specifika podpory t®to skupiny lid². 

Poskytujeme ale sluģby i klientŢm, kteŚ² potŚebuj² m®nŊ podpory. Sluģba v tŊchto 

dom§cnostech spoļ²v§ pŚedevġ²m v ļinnostech spojenĨch s hospodaŚen²m, p®ļ²  

o dom§cnost, pŚev§ģnŊ vaŚen²m, ļi v podpoŚe pŚi nav§z§n² a udrģen² vztahŢ s rodinnĨmi 

pŚ²sluġn²ky a pŚ§teli. Motivujeme klienty k vyuģ²v§n² bŊģnĨch sluģeb, jako jsou knihovny, 

muzea, ļi sluģeb kadeŚn²ka a pedik®rky. Doprov§z²me je na rŢzn® kulturn² a veŚejn® akce, 

napŚ²klad do divadla, na koncert, do kina. Klienti r§di vyuģ²vaj² podpory a doprov§zen² asistenta 

pŚi n§vġtŊvŊ rodiny, rodnĨch mŊst, na turistick® vych§zky a vĨlety. 

Na jaŚe n§s zas§hlo ¼mrt² klientky z Ļesk® L²py, kter® zpŢsobila n§hl§ zmŊna zdravotn²ho 

stavu. Ke konci roku 2024 jsme jedn® klientce, po osvojen² odpov²daj²c²ch dovednost², pomohli 

naj²t vlastn² bydlen² a vyhledat ter®nn² sluģbu podpora samostatn®ho bydlen². BŊhem roku 

jsme pŚijali 3 nov® klienty, z toho dva klienti pŚiġli do naġ² sluģby z rodinn®ho prostŚed² a jeden 

z psychiatrick® nemocnice Horn² BeŚkovice. S novĨmi klienty jsme spolupracovali pŚedevġ²m 

na jejich adaptaci na nov® prostŚed², vļetnŊ sezn§men² s okol²m jejich nov®ho bydliġtŊ a na 

spr§vn®m nastaven² sluģby a potŚebn® m²ry podpory s ohledem na individu§ln² potŚeby 

kaģd®ho z nich. Tak® spolupracujeme s psychiatrickou nemocnic² Kosmonosy, byl 

napl§nov§n zkuġebn² pobyt v Liberci, kterĨ byl vġak ze zdravotn²ch dŢvodŢ ģadatele pŚesunut 

na zaļ§tek roku 2025.  

Sluģba je klientŢm poskytov§na vģdy individu§lnŊ, ve vz§jemn® spolupr§ci asistenta a klienta. 

N§plŔ sluģby pl§nujeme spoleļnŊ s klienty. SpoleļnŊ posuzujeme, ve kterĨch ļinnostech 

potŚebuj² naġi podporu, a kter® zvl§daj² sami podle vlastn²ch moģnost² a pŚedstav. V roce 2024 

se klienti naġeho chr§nŊn®ho bydlen² opŊt z¼ļastnili obl²benĨch sportovn²ch her ve StarĨch 

Splavech, kter® kaģdoroļnŊ poŚ§d§ Sdruģen² tŊlesnŊ postiģenĨch Ļesk§ L²pa, o. p. s.  KromŊ 

sportovn²ho soutŊģn²ho programu mŊli moģnost setkat se svĨmi pŚ§teli, pŚ²padnŊ nav§zat nov® 

pŚ§telsk® vztahy. V ļervnu vyrazilo 6 klientŢ v doprovodu asistentek na tŚ²denn² stanov§n² a 

vĨlety do kempu Sloup v Ļech§ch. V z§Ś² se n§m podaŚilo pro klienty opŊt zorganizovat 



 
 

tĨdenn² pobyt. Tentokr§t probŊhl v ubytovac²m zaŚ²zen² ĂPenzion Na KŚiģovatceñ na Polevsku 

v LuģickĨch hor§ch. Z¼ļastnilo se ho celkem 22 klientŢ a 6 pracovn²kŢ. Vġichni si pobyt d²ky 

bohat®mu programu a vstŚ²cn®mu pŚ²stupu person§lu penzionu velmi uģili. Na jaŚe se z§jemci 

z Śad naġich klientŢ ¼ļastnili dne pro OZP na MatŊjsk® pouti a v pŚedv§noļn²m obdob² 

navġt²vili kr§sn® v§noļn² trhy v Praze. 

Podpora samostatn®ho bydlen² 

 

 

Sluģbu ĂPodpora samostatn®ho bydlen²ñ jsme v roce 2024 poskytovali 26 klientŢm, kteŚ² bydl² 

sami nebo se svoj² peļuj²c² osobou. Sluģbu jsme poskytovateli klientŢm v ORP Liberec, 

FrĨdlant a novŊ, na z§kladŊ popt§vky po sluģbŊ, i v ORP NovĨ Bor a Ļesk§ L²pa.  

V ORP Jablonec nad Nisou, Tanvald a Turnov nikdo neprojevil z§jem o sluģbu.  

 

Podpora samostatn®ho bydlen²  

Poļet klientŢ 25 

z toho muģi 13 

z toho ģeny 12 

PrŢmŊrnĨ vŊk 49,2 

Poļet hodin asistence celkem 8 336,56 

PrŢmŊr hodin na 1 klienta/rok 333,46 

 

Sluģba pom§hala pŚi naplŔov§n² potŚeb klientŢ v oblasti: p®ļe o dom§cnost, zajiġtŊn² 

stravov§n², zajiġtŊn² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, seberealizace, p®ļe o zdrav²  

a bezpeļ², uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ a obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost², ale  

i v oblasti osobn² hygieny a zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu.  

Velk§ pozornost byla vŊnov§na podpoŚe klientŢ pŚi p®ļi o jejich dom§cnost a hospodaŚen² 

s penŊzi. Klienti tak® ocenili doprovod k l®kaŚŢm, vļetnŊ pomoci pŚi komunikaci s nimi,  

a podporu pŚi vyuģ²v§n² veŚejnĨch sluģeb. Pom§hali jsme i pŚi obnoven² nebo upevnŊn² 

kontaktu s rodinou a v oblasti partnerskĨch a pŚ§telskĨch vztahŢ. K udrģen² dobr®ho 

duġevn²ho zdrav² klientŢ pŚispŊla i moģnost sd²len² jejich myġlenek a obav s pracovn²ky sluģby. 

Realizovali jsme v²cedenn² pobyt s relaxaļn²m programem.  

Jelikoģ m§me ve sluģbŊ i klienty seniorsk®ho vŊku, kteŚ² se potĨkaj² se zmŊnami souvisej²c²mi 
se st§Ś²m, zaļali jsme v roce 2024 realizovat kurz ĂTr®nink pamŊtiñ a setk§n² k Ăzahradn² 
terapiiñ pro klienty, kteŚ² maj² i ve vyġġ²m vŊku z§jem o pŊstov§n² rostlin na balkonŊ nebo maj² 
pozitivn² vztah ke kvŊtin§m a pŚ²rodŊ. C²lem tŊchto kurzŢ je tr®nink pamŊti a jemn® motoriky, 
orientace v ļase a stimulace smyslŢ, aby si klienti mohli udrģet st§vaj²c² dovednosti  
a schopnosti po co nejdelġ² moģnou dobu.  
 

V roce 2024 jsme spolupracovali i s dalġ²mi soci§ln²mi sluģbami (Fokus, JedliļkŢv ¼stav, 

Tulip§n, D.R.A.K, Rytmus, Centrum zdravotn² a soci§ln² p®ļe), kter® naġi klienti nebo z§jemci 

ļi ģadatel® o sluģbu tak® vyuģ²vaj² nebo v minulosti vyuģ²vali. VĨznamn§ byla i podpora klientŢ 



 
 

omezenĨch ve sv®pr§vnosti pŚi komunikaci s jejich opatrovn²ky a pŚi soudn²m jedn§n². Naġi 

klienti jsou tak® pŚ²jemci invalidn²ho nebo starobn²ho dŢchodu a soci§ln²ch d§vek, a proto jsme 

jim pom§hali i pŚi komunikaci s ĻSSZ a ĐŚadem pr§ce. Klienti ģij²c² v mŊstskĨch bytech 

vyuģ²vali naġi podporu pŚi jedn§n² s pronaj²matelem (MML).    

 

V roce 2024 jsme se zapojili do celost§tn² akce ĂTĨden soci§ln²ch sluģebñ a uspoŚ§dali ĂDen 

otevŚenĨch dveŚ²ñ. V r§mci ĂTĨdne soci§ln²ch sluģebñ jsme tak® prezentovali naġi sluģbu  

v OC Central v Jablonci nad Nisou. DlouhodobŊ spolupracujeme s MŊstskou knihovnou 

Tanvald, kde se jiģ tradiļnŊ ¼ļastn²me velikonoļn² a v§noļn² vĨstavy. Aktu§ln² informace  

o naġ² sluģbŊ jsou tak® naġimi pracovn²ky pŚed§v§ny na pravidelnĨch setk§n²ch pracovn²ch 

skupin komunitn²ho pl§nov§n². V roce 2024 vŊnovala organizace velkou pozornost nov® 

vizu§ln² identitŊ.   

Rozvoj profesn²ch dovednost² naġich pracovn²kŢ je zabezpeļen prostŚednictv²m kvalitn²ho 

dalġ²ho vzdŊl§v§n². V roce 2024 pracovn²ci absolvovali vzdŊl§v§n² zamŊŚen® na podporu 

pozitivn²ho chov§n², smyslovou aktivizaci a tr®nink pamŊti. VzdŊl§v§n² na podporu lid² s PAS, 

duġevn²m onemocnŊn²m a seniorsk®ho vŊku. Z§jem ze strany pracovn²kŢ byl i o kurzy 

v oblasti psychohygieny. Pracovn²kŢm byla poskytov§na metodick§ podpora a pravideln§ 

tĨmov§ i pŚ²padov§ supervize.  

Sluģba je od ledna roku 2023 zapojena do projektu ĂPodpora a rozvoj soci§ln²ch sluģeb 

v Libereck®m krajiñ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

 

Soci§lnŊ terapeutick§ d²lna vznikla v roce 2016 pŚedevġ²m pro klienty Spoleļnosti Dolmen, 

z.¼.  z dŢvodu nedostatku sluģeb tohoto typu v libereck®m regionu. Nyn² sluģbu poskytujeme 

jiģ osmĨm rokem, a to nejen naġim klientŢm, ale i klientŢm z rodin nebo jinĨch sluģeb. 

V posledn² dobŊ zaznamen§v§me st§le vŊtġ² z§jem mladĨch uchazeļŢ. Programy d²lny jsou 

nastaven® podle potŚeb klientŢ a pŚizpŢsoben® moģnostem provozovny.  

V roce 2024 jsme poskytovali sluģbu celkem 25 klientŢm. Provoz d²lny zajiġŠovali 4 pracovn²ci 

ve tŚech ¼vazc²ch (1 ¼vazek ï vedouc² d²lny, 0,5 ¼vazku ï soci§ln² pracovn²k, 1, 5 ¼vazku 2 

asistenti).  

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny  

Poļet klientŢ 26 

z toho muģi 8 

z toho ģeny 18 

PrŢmŊrnĨ vŊk 48,27 

Poļet hodin asistence celkem 4633,08 

PrŢmŊr hodin na 1 klienta/rok 178,19 

 

D²lna je zamŊŚen§ na  individu§ln² pr§ci s klienty, kter§ vede k osvojov§n² dovednost² 

potŚebnĨch pro vŊtġ² samostatnost v bŊģn®m ģivotŊ (z²sk§n² novĨch informac², n§cvik 

orientace mimo domov, n§vġtŊvy veŚejnĨch sluģeb, navazov§n² lidskĨch vztahŢ a znalost 

spoleļenskĨch norem) a tak® n§vykŢ potŚebnĨch k uplatnŊn² na trhu pr§ce (veden² 

k pravideln® doch§zce, k samostatn® pr§ci na zadan®m ¼kolu a zlepġov§n² kvality odveden® 

pr§ce, moģnost vyzkouġet si pr§ci v kolektivu, vyzkouġet si rŢzn® techniky a pr§ci s rŢznĨmi 

materi§ly). 

V letoġn²m roce bylo naġ²m c²lem uk§zat klientŢm rŢzn® okruhy ļinnost², kter® jim umoģn² 

z²skat nov® informace a zkuġenosti a pŚiprav² je na rŢzn® ģivotn² situace. PŚipravili jsme pro 

nŊ nŊkolik zaj²mavĨch pŚedn§ġek. Na dopravn²m hŚiġti se jim vŊnoval instruktor prevence, 

kterĨ jim pŚedstavil programy ĂBezpeļnost silniļn²ho provozuñ a ĂSetk§n² s ciz²m ļlovŊkemñ. 

Klienti se do obou programŢ aktivnŊ zapojili. 

NŊkolik pŚedn§ġek prob²halo tak® v prostor§ch d²lny, kde n§s navġt²vili poradci na zdravou 

vĨģivu a p®ļi o sebe. Do ġkolen² se zapojili i pracovn²ci STD. Pracovnice d²lny si pŚipravila 

pŚedn§ġku na t®ma ochrana pŚ²rody, na kterou jsme pozdŊji nav§zali jeġtŊ n§vġtŊvou Domu 

pŚ²rody v Ļesk®m r§ji, nauļn® stezky v LidovĨch sadech a n§vġtŊvou expozice Jizersk® hory 

v Severoļesk®m muzeu v Liberci. 

Klienti si bŊhem roku spoleļnŊ s asistenty vyzkouġeli, jak funguji veŚejn® sluģby, z¼ļastnili se 

pran² pr§dla ve veŚejn® pr§delnŊ. Navġt²vili Ļeskou poġtu a Z§silkovnu, kde se uļili, odeslat  

a pŚijmout z§silku. SpoleļnŊ se byli pod²vat v budovŊ Krajsk®ho soudu, bance, knihovnŊ  



 
 

a informaļn²m centru. Zde se jim vŊnovali pracovn²ci, kteŚ² jim podali z§kladn² informace  

o fungov§n² tŊchto instituc². 

V neposledn² ŚadŊ jsme naġim klientŢm nab²zeli i rŢzn® moģnosti tr§ven² voln®ho ļasu. 

N§vġtŊvu kina, botanick® zahrady, zoologick® zahrady v Liberci a Praze nebo rŢznĨch expozic 

v muze²ch v Liberci i Jablonci. TradiļnŊ jsme navġt²vili Jarmark radosti v SokolovŊ a MatŊjskou 

pouŠ v Praze. Vyrazili jsme na sbŊr pampeliġek, levandule a ostruģin. UspoŚ§dali jsme 

sportovn² dopoledne a zajistili n§vġtŊvu ¼tulku a z§chrann® stanice pro zv²Śata s prŢvodcem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KarlovarskĨ kraj 

V Karlovarsk®m kraji jsou Spoleļnost² Dolmen, z.¼. poskytov§ny dvŊ soci§ln² sluģby: 

ǒ chr§nŊn® bydlen², 

ǒ podpora samostatn®ho bydlen².  

 

Spoleļnost Dolmen, z.¼. je rovnŊģ vlastn²kem soci§ln²ho podniku Bistra O§za v SokolovŊ. 

Tento soci§ln² podnik provozuje jej² dceŚin§ spoleļnost  Dolmen O§za s.r.o. V tomto bistru 

nach§z² sv® pracovn² uplatnŊn² pŚedevġ²m lid® se zdravotn²m znevĨhodnŊn²m, kteŚ² jsou 

zpravidla buŅ klienty Spoleļnosti Dolmen nebo jin® soci§ln² sluģby.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. Data o poskytovanĨch sluģb§ch v Karlovarsk®m kraji k 31.12.2024 

 

Chr§nŊn® bydlen² 

 

Soci§ln² sluģbu chr§nŊn® bydlen² poskytujeme v Karlovarsk®m kraji ve mŊstech 

Sokolov, Habartov a Chodov od roku 2010. V roce 2024 disponovalo chr§nŊn® bydlen² 

poļtem 23 bytŢ. K z§vŊru roku 2024 jsme poģ§dali o dalġ² 3 byty mŊsta Sokolov  

a Chodov. Jedna ģ§dost byla vyŚ²zena kladnŊ a my budeme v roce 2025 otev²rat novou 

dom§cnost v ChodovŊ. Dalġ² byt, ve kter®m pl§nujeme vytvoŚit novou dom§cnost 

zaļ§tkem pŚ²ġt²ho roku, hled§me na voln®m trhu s nemovitostmi v SokolovŊ. 

Chr§nŊn® bydlen²  

Poļet klientŢ 25 

z toho muģi 9 

z toho ģeny 16 

PrŢmŊrnĨ vŊk 48,12 

Poļet hodin asistence celkem 23233,01 

PrŢmŊr hodin na 1 klienta/rok 968,04 

 

Na zaļ§tku roku 2024 vyuģ²valo sluģbu chr§nŊn® bydlen² 21 klientŢ. V ¼noru pŚeġel 

z naġ² soci§ln² sluģby, podpora samostatn®ho bydlen² jeden klient. V kvŊtnu pŚibyla 

klientka ze sluģby chr§nŊn® bydlen² Fokus v Chebu. V ļervenci n§m mŊsto Chodov 

pronajalo byt, do kter®ho se nastŊhoval klient z rodinn®ho prostŚed². V Ś²jnu jsme pŚijali 

dalġ²ho klienta z DOZP. V prŢbŊhu roku tedy doġlo ke zvĨġen² poļtu klientŢ o 4. V roce 

2024 jsme tak sluģbu chr§nŊn® bydlen² v Karlovarsk®m kraji poskytli 25 klientŢm. 

PŚev§ģnŊ se jedn§ o osoby se stŚednŊ tŊģkĨm ment§ln²m znevĨhodnŊn²m. 

Sluģbu chr§nŊn® bydlen² poskytujeme 7 lidem s poruchou autistick®ho spektra. 

VŊtġina naġich klientŢ m§ i chronick® duġevn² onemocnŊn², u dvou klientŢ se jedn§  

o z§vaģnou formu duġevn²ho onemocnŊn². 6 naġich klientŢ je jiģ v seniorsk®m vŊku  

a vyģaduj² vyġġ² m²ru podpory, zejm®na v oblasti p®ļe o zdrav², zachov§n² kognitivn²ch 

funkc², procviļov§n² motoriky a udrģov§n² potŚebnĨch dovednost². C²lem je zachovat 

jejich sobŊstaļnost co nejd®le a podpoŚit jejich aktivn² zapojen² do bŊģn®ho ģivota  

a spoleļnosti. Chceme, aby naġi klienti byli i v pozdn²m seniorsk®m vŊku schopni 

s pomoc² ģ²t v chr§nŊnĨch dom§cnostech, kter® jsou jejich domovem. VhodnŊ tedy 

vol²me kombinaci dalġ²ch soci§ln²ch sluģeb, abychom u klienta s vysokou m²rou 

podpory zajistili odpov²daj²c² sluģby a podporu. 



 
 

2 klientk§m poskytujeme soci§ln² sluģby v rozsahu 24h dennŊ, ostatn² klienti maj² 

soci§ln² sluģbu ļasovŊ ohraniļenou v Ś§du des²tek hodin mŊs²ļnŊ. 2 klienti byli v roce 

2024 dlouhodobŊ hospitalizovan². V roce 2024 nebyla v chr§nŊn®m bydlen² ukonļena 

ģ§dn§ smlouva o poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

V posledn² dobŊ ve sluģbŊ zaznamen§v§me pŚ²chod velmi mladĨch dospŊlĨch osob  

z dŊtskĨch domovŢ ļi rodinn®ho prostŚed². V souļasnosti m§me 3 velmi mlad® klienty, 

kteŚ² jeġtŊ nejsou plnŊ zral² a vyģaduj² specifickĨ a trpŊlivĨ pŚ²stup. Klienti v tomto vŊku 

nemaj² ļasto z§jem se zdokonalovat v p®ļi o dom§cnost a vaŚen². Nejsou k takovĨm 

ļinnostem pŚ²liġ motivovan², coģ je bŊģn® i u jejich vrstevn²kŢ, kteŚ² nevyuģ²vaj² soci§ln² 

sluģby. ZamŊŚujeme se s nimi pŚedevġ²m na z²sk§v§n² dovednost² v oblasti 

hospodaŚen² s financemi, komunikace, seberealizace a vzdŊl§v§n² nebo podporu 

v navazov§n² pŚ§telskĨch vztahŢ. PŚesto, ģe dom§cnost je pro velmi mlad® klienty aģ 

druhoŚadou z§leģitost², nen² z naġ² strany nijak opom²jenou, jen je potŚeba vŊtġ²ho ¼sil² 

naġich pracovn²kŢ pŚi motivaci klientŢ k tŊmto ļinnostem. PŚi pr§ci s mladĨmi klienty 

zaznamen§v§me rychlĨ posun v osvojov§n² si novĨch dovednost² a pr§ce s nimi je tak 

pro naġe pracovn²ky pŚ²jemnou zmŊnou. 

UspoŚ§dali jsme nŊkolik benefiļn²ch akc². S naġ²m soci§ln²m podnikem, bistrem 

Dolmen O§za, jsme organizovali DobroļinnĨ brunch, na kter®m jsme mŊli moģnost 

pŚedstavit naġe soci§ln² sluģby. Byli jsme souļ§st² jiģ 5. roļn²k Jarmarku radosti, kterĨ 

se kaģdoroļnŊ kon§ ve spolupr§ci se Z§kladn² ġkolou Rokycanova v SokolovŊ. Na 

obou akc²ch jsme z²skali finanļn² prostŚedky na aktivizaļn² pobyty naġich klientŢ  

s asistenty. 

Klienty podporujeme v aktivn²m tr§ven² voln®ho ļasu, navġtŊvuj² kino, koncerty, akce 

mŊstsk® knihovny nebo akce poŚ§dn® pro lidi se zdravotn²m hendikepem mimo 

KarlovarskĨ kraj. V roce 2024 se klienti chr§nŊn®ho bydlen² z¼ļastnili sportovn²ch her 

ve StarĨch Splavech, kde si uģili sportovn² z§polen² a tak® spoleļnou z§bavu. Dalġ² 

klienti byli na wellness pobytu ve FrantiġkovĨch a Mari§nskĨch l§zn²ch. 

Spolupracujeme s dobrovolnickou organizac² Spolur§di o.s., kter§ organizuje tĨdenn² 

pobyty u moŚe a na hor§ch. S n² pravidelnŊ vyj²ģd² jeden n§ġ klient. Ve 

st§l® souļinnosti jsme i s dalġ²mi n§vaznĨmi sluģbami, jako je DC MateŚ²douġka, Farn² 

charita Sokolov, Potravinov§ banka, Rytmus, Euroinstitut, Dom§c² zdravotn² p®ļe 

Vļelka a dalġ², d²ky kterĨm se n§m daŚ² udrģet kontinuitu v kaģdodenn²ch ļinnostech 

naġich klientŢ. 

 

 

 



 
 

Podpora samostatn®ho bydlen² 

 

 

Do roku 2024 vstupovala sluģba Podpora samostatn®ho bydlen² s 15 klienty ze Sokolova, 

Chodova, Kynġperka nad OhŚ², Habartova a KarlovĨch VarŢ. V prŢbŊhu roku doġlo ke dvŊma 

odchodŢm: jeden klient pŚeġel v ¼noru do sluģby chr§nŊn® bydlen² a klientka z Habartova 

sluģbu ukonļila k 31. 8. z dŢvodu dosaģen² samostatnosti. Od dubna byla sluģba obnovena 

pro klientku ze Sokolova po ustanoven² veŚejn®ho opatrovn²ka. V dubnu byl pŚijat novĨ klient 

z KarlovĨch VarŢ s AspergerovĨm syndromem, kter®mu byla poskytov§na podpora zejm®na 

v oblasti vzdŊl§v§n² a komunikace se ġkolou. Na podzim mu byla poskytnuta asistence pŚi 

vyŚizov§n² invalidn²ho dŢchodu a pŚ²spŊvku na p®ļi, oba pŚ²spŊvky byly pŚizn§ny v prvn²m 

stupni. V Ś²jnu byly uzavŚeny smlouvy se dvŊma novĨmi klienty ze Sokolova (matka a syn). Za 

rok 2024 evidujeme jednu neuspokojenou ģ§dost ï rodina klienta sluģbu nakonec nevyuģila  

z dŢvodu zhorġen² zdravotn²ho stavu. 

 

Podpora samostatn®ho bydlen²  

tƻőŜǘ ƪƭƛŜƴǘǻ 21 

Ȋ ǘƻƘƻ ƳǳȌƛ 10 

Ȋ ǘƻƘƻ ȌŜƴȅ 11 

tǊǻƳŠǊƴȇ ǾŠƪ 41,19 

tƻőŜǘ ƘƻŘƛƴ ŀǎƛǎǘŜƴŎŜ ŎŜƭƪŜƳ 9 289,50 

tǊǻƳŠǊ ƘƻŘƛƴ ƴŀ м ƪƭƛŜƴǘŀκǊƻƪ 442,35 

 

VŊtġina klientŢ vyuģ²vala podporu v oblasti p®ļe o dom§cnost, Śeġen² zdravotn²ho stavu  

a hospodaŚen² s financemi. KlientŢm v obt²ģn® bytov® situaci byla poskytov§na asistence pŚi 

hled§n² bydlen², zaŚizov§n² dom§cnosti a stŊhov§n². NŊkolik klientŢ bylo podpoŚeno pŚi z²sk§n² 

a udrģen² zamŊstn§n². Sluģba tak® pom§hala s Śeġen²m dluhŢ a exekuc². V oblasti zdravotn² 

p®ļe byla zajiġŠov§na registrace u novĨch l®kaŚŢ, doprovody ke st§vaj²c²m l®kaŚŢm a 

sledov§n² term²nŢ prohl²dek. Pro klienty byla zajiġtŊna telefonick§ podpora mimo pracovn² 

dobu, o sv§tc²ch i v²kendech. 

V roce 2024 pokraļovala spolupr§ce s Polici² ĻR, klienti se z¼ļastnili informativn² schŢzky 

 o ļinnosti mŊstsk® policie a navġt²vili Centrum prevence kriminality. Klienti se v doprovodu 

naġ² sluģby z¼ļastnili Plesu Harmonie v KarlovĨch Varech, letn²ch rekreaļn²ch pobytŢ  

v Abertamech a Ģelezn® RudŊ a jednodenn²ho sjezdu OhŚe na raftech. Na podzim navġt²vili 

hrad Loket a V§noļn² dŢm v KarlovĨch Varech. TradiļnŊ probŊhl Jarn² jarmark radosti  

v SokolovŊ, charitativn² brunch a potravinov§ sb²rka, kde klienti pŢsobili i jako dobrovoln²ci. 

U klientky ze Sokolova byla vyjedn§na rekonstrukce koupelny, coģ vedlo d²ky bezbari®rovosti 

ke zvĨġen² jej² samostatnosti. Byla nav§z§na spolupr§ce s organizac² AndŊl na dr§tŊ pro 



 
 

vļasnou detekci p§dŢ a online komunikaci pŚi zhorġen² zdravotn²ho stavu. U jin® klientky doġlo 

d²ky navĨġen² asistence a spolupr§ci s novou opatrovnic² ke stabilizaci zdravotn²ho stavu po 

operaci. Klient z KarlovĨch VarŢ vystoupil s klav²rn²m koncertem v m²stn²m bezobalov®m 

obchodŊ. Naġe nejstarġ² klientka oslavila 70. narozeniny. 

Sluģba dlouhodobŊ spolupracuje s n§vaznĨmi sluģbami (STD MateŚ²douġka, Rytmus, Fokus, 

dobrovolnick® centrum Instand, STD Farn² charita K. Vary, dom§c² zdravotn² p®ļe Slun²ļko, 

AD Pomoc v nouzi), zamŊstnavateli klientŢ (Sokolovsk§ chr§nŊn§, Bistro O§za, Drogerie 

Fiala) a rodinami ļi opatrovn²ky klientŢ. VeŚejn® opatrovnictv² je zajiġŠov§no ve spolupr§ci  

s mŊsty Sokolov, Loket, Chodov a magistr§tem Karlovy Vary. 

TĨm sluģby se pravidelnŊ vzdŊl§v§ a ¼ļastn² superviz².  

V z§vŊru roku bylo pŚijato nŊkolik novĨch asistentek, od ledna 2025 byla kapacita navĨġena 

na 7 celĨch ¼vazkŢ. Rok 2024 byl ukonļen s celkovĨm poļtem 17 klientŢ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Bistro O§za 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soci§ln² podnik Dolmen O§za, kterĨ vznikl v roce 2015, nen² jen obyļejn® bistro. Je to m²sto, 

kde se snoub² chuŠ kvalitn²ho j²dla s myġlenkou dŢstojn®ho zamŊstn§v§n² lid² se zdravotn²m 

znevĨhodnŊn²m. Podnik vznikl s c²lem pŚin§ġet do sokolovsk® komunity potŚebn® sluģby, 

podporovat soci§ln² soudrģnost a ukazovat, ģe i lid® s handicapem dok§ģou odv§dŊt skvŊlou 

pr§ci, pokud maj² potŚebn® podm²nky. 

V souļasnosti v bistru pracuje 9 zamŊstnancŢ na chr§nŊnĨch pracovn²ch m²stech, konkr®tnŊ 

jako pomocn® kuchaŚky a ukl²zeļi. Profesn² veden² tĨmu zajiġŠuje ġ®fkuchaŚka a kuchaŚ. TĨm 

je stabiln², sehranĨ a dlouhodobŊ se mu daŚ², coģ v soci§ln²m podnik§n² rozhodnŊ nen² 

samozŚejmost. 

Bistro Dolmen O§za nab²z² tradiļn² denn² menu, kter® je vĨjimeļn® svou pestrost²  

a vstŚ²cnost² ke specifickĨm potŚeb§m str§vn²kŢ. KaģdĨ den zde najdete vegansk®  

i bezlepkov® varianty j²del.  Novinkou tohoto roku je rozġ²Śen² poledn² nab²dky o dalġ² hlavn² 

chod, coģ umoģŔuje z§kazn²kŢm vŊtġ² vĨbŊr. 

V letn²ch mŊs²c²ch bistro rozġiŚuje svŢj provoz o sez·nn² kav§rnu, kde si mŢģete vychutnat 

dom§c² z§kusky a dorty, vġe je pŚipravov§no s l§skou pŚ²mo na m²stŊ. Kav§rna je propojena 

se zahr§dkou a travnatou plochou s dŊtskĨm koutkem, kterĨ zpŚ²jemŔuje n§vġtŊvu rodin§m  

s malĨmi dŊtmi. 

Vedle bŊģn®ho provozu se podnik aktivnŊ rozv²j² i v oblasti cateringu, kterĨ si v posledn² dobŊ 

z²sk§v§ st§le v²ce z§jemcŢ. Na oslavy, firemn² akce ļi semin§Śe je tĨm z Dolmen O§zy 

pŚipraven nab²dnout profesion§ln² obļerstven². 

NejnovŊjġ²m projektem jsou dobroļinn® sn²danŊ pro veŚejnost. Host® si pŚi nich mohou 

pochutnat na ļerstvĨch dobrot§ch a z§roveŔ pŚispŊt na dobrou vŊc. VĨtŊģek ze sn²dan² putuje 

na podporu volnoļasovĨch aktivit klientŢ naġich sluģeb. Spojen² gastronomick®ho z§ģitku  

s posl§n²m d§v§ tomuto form§tu jedineļnĨ rozmŊr. 

Dolmen O§za se pravidelnŊ ¼ļastn² mŊstskĨch a region§ln²ch akc², napŚ²klad trhŢ, slavnost² 

nebo festivalŢ, na kterĨch zajiġŠuje obļerstven². D²ky tomu se nejen dost§v§ do ġirġ²ho 

povŊdom² veŚejnosti, z§roveŔ aktivnŊ pŚisp²v§ k ģivotu komunity, ve kter® pŢsob². 

R§di propagujeme kvalitn² pr§ci lid² s postiģen²m a jsme vdŊļn² za to, ģe se naġemu tĨmu 

dlouhodobŊ daŚ². KaģdĨ den znovu vid²me, ģe to m§ smysl. Dolmen O§za tak nen² jen 

podnikem. Je to pŚ²bŊh o chuti ģ²t, pracovat a bĨt uģiteļnĨ navzdory pŚek§ģk§m. A tak® 

pozv§nka pro vġechny, kdo chtŊj² podpoŚit poctivou pr§ci, uģ²t si dobr® j²dlo a zaģ²t m²sto, kde 

se lidskost nevytr§c². 



 
 

Person§ln² zajiġtŊn²  

Org§ny Spoleļnosti Dolmen, z.¼. 

 

Zakladatelky:  PaedDr. Alexandra Beļv§Śov§ 

   PaedDr. Eva Broģov§ 

 

Ļlenov® spr§vn² rady: Dagmar Vysuġilov§ 

    Ġ§rka PavlŢ 

    Eva Ġtanclov§ 

 

Revizor:  Ing. KateŚina Harcubov§ 

 

ředitelka:  PaedDr. Alexandra Beļv§Śov§ 

 

V prŢbŊhu roku 2024 nedoġlo k ģ§dnĨm zmŊn§m v org§nech Spoleļnosti Dolmen, z. ¼. V roce 

2024 nenastaly ģ§dn® zmŊny v zakladatelskĨch pr§vn²ch jedn§n²ch a nenastaly zmŊny 

v ļlenstv² v org§nech ¼stavu. 

Poļty pracovn²kŢ v roce 2024 

LibereckĨ kraj KarlovarskĨ kraj spoleļn® pozice pro oba kraje 

Druh Poļet 
osob 

PŚepoļteno 
na ¼vazky 

Druh Poļet 
osob 

PŚepoļteno 
na ¼vazky 

Druh Poļet 
osob 

PŚepoļteno na 
¼vazky 

HPP 40 26,12 HPP 30 20,33 HPP 4 3,10 

DPP 8 0,56 DPP 10 0,80 DPP 1 0,13 

DPĻ 0 0,00 DPĻ 2 0,21 DPĻ 0 0,00 

 

Organizaļn² sch®ma Spoleļnosti Dolmen, z. ¼. je uveden® v pŚ²loze ļ. 1 t®to zpr§vy.  

 

6. VzdŊl§v§n² 

Pracovn²ci v pŚ²m® p®ļi v Libereck®m i Karlovarsk®m kraji se v roce 2024 ¼ļastnili dalġ²ho 

vzdŊl§v§n² v rozsahu stanovenĨm z§konem o soci§ln²ch sluģb§ch. Mimo to se z¼ļastnili 

dalġ²ch vzdŊl§vac²ch aktivit poŚ§danĨch organizac² za spolupr§ce extern²ch odborn²kŢ. 

Jednalo se o pŚ²padov®, tĨmov® i individu§ln² supervize, konzultace k individu§ln²mu 

pl§nov§n², pŚ²klady dobr® praxe, kazuistick§ setk§n² a hodnocen² soci§ln²ch sluģeb. 

 

  



 
 

HospodaŚen² spoleļnosti a finanļn² zpr§va 

Vġechny sluģby poskytovan® Spoleļnost² Dolmen, z. ¼. jsou souļ§st² z§kladn² s²tŊ soci§ln²ch 

sluģeb v pŚ²sluġnĨch kraj²ch. 

Hlavn²m zdrojem financov§n² sluģeb soci§ln² p®ļe chr§nŊn® bydlen² poskytovanĨch  

v Libereck®m a Karlovarsk®m kraji v roce 2024 byly prostŚedky vyrovn§vac² platby na 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb z rozpoļtu MPSV pŚerozdŊlovan® obŊma kraji. V Karlovarsk®m 

i Libereck®m kraji byla nav²c sluģba chr§nŊn® bydlen² podpoŚena finanļn²mi prostŚedky  

z ¼ļelov® neinvestiļn² dotace z rozpoļtu Karlovarsk®ho a Libereck®ho kraje. Na financov§n² 

soci§ln² sluģby se pod²lely i obce a mŊsta v m²stech pŢsoben² soci§ln²ch sluģeb. VĨznamnĨm 

zdrojem financov§n² jsou ¼hrady uģivatelŢ. 

Hlavn²m zdrojem financov§n² sluģby podpora samostatn®ho bydlen² a soci§lnŊ terapeutick® 

d²lny v Libereck®m kraji je individu§ln² projekt OPZ + Podpora a rozvoj soci§ln²ch sluģeb  

v Libereck®m kraji. V Karlovarsk®m kraji je sluģba podpora samostatn®ho bydlen² 

financov§na prostŚednictv²m projektu Karlovarsk®ho kraje Podpora vybranĨch sluģeb soci§ln² 

prevence III. Dalġ²m zdrojem financov§n² sluģby podpora samostatn®ho bydlen²  

a soci§lnŊ terapeutickĨch d²len byla t®ģ dotace z rozpoļtŢ krajŢ a dotace mŊst a v pŚ²padŊ 

PSB pŚ²jmy za sluģby od klientŢ. 

 

 

7. Souhrn financov§n² za kraje v roce 2024 v Kļ 

Souhrn financov§n² za kraje v roce 2024 v Kļ 
 

Kraj  Dotace MPSV Dotace krajsk® 
Dotace mŊsta 

a obce 
Evropsk® 

dotace 

Vlastn² zdroje 
ï pŚ²jmy za 
poskytnut® 
sluģby 

LibereckĨ 
kraj 11 262 040,00 2 141 000,00 1 259 411,00 5 328 721,00 5 055 401,00 

KarlovarskĨ 
kraj 11 144 100,00 1 315 100,00 562 000,00 

3 987 000,00 
4 175 133,00 

Celkem 22 406 140,00 3 456 100,00 1 821 411,00 9 315 721,00 9 230 534,00 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

N§sleduj²c² graf ukazuje souhrn financov§n² za kraje v roce 2024.  

 

 

 

Financov§n² podle druhŢ soci§ln²ch sluģeb ï LibereckĨ kraj 

Druh sluģby Finanļn² zdroj Ļ§stka v Kļ Celkem v Kļ 

Chr§nŊn® bydlen² dotace LibereckĨ kraj 
(prostŚedky z  MPSV) 

11 262 040,00 17 517 230,00 

dotace LibereckĨ kraj 
na poskytov§n² 
soci§ln² sluģby 

950 000,00 

mŊsto Liberec 354 657,00 

mŊsto Ļesk§ L²pa 367 836,00 

pŚ²jmy od klientŢ 4 582 697,00 

Podpora 
samostatn®ho 
bydlen² 

dotace LibereckĨ kraj 
(IP kraje) 

3 124 000,00 4 609 854,00 

dotace LibereckĨ kraj 
na poskytov§n² 
soci§ln² sluģby 

424 000,00 

individu§ln² dotace 
LibereckĨ kraj 

350 000,00 

mŊsto Liberec 239 150,00 

pŚ²jmy od klientŢ 472 704,00 

Soci§lnŊ 
terapeutick® d²lny 

dotace LibereckĨ kraj  
(IP kraje) 

2 204 721,00 2 874 489,00 

dotace LibereckĨ kraj 
na poskytov§n² 
soci§ln² sluģby 

417 000,00 

mŊsto Liberec 209 926,00 

mŊsto Ļesk§ L²pa 42 842,00 

Dotace MPSV

5ƻǘŀŎŜ ƪǊŀƧǎƪŞ

5ƻǘŀŎŜ ƳŠǎǘŀ ŀ ƻōŎŜ

9ǾǊƻǇǎƪŞ ŘƻǘŀŎŜ

±ƭŀǎǘƴƝ ȊŘǊƻƧŜ π ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǎƭǳȌōȅ

{ƻǳƘǊƴ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ Ȋŀ ƪǊŀƧŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнп

celkem YŀǊƭƻǾŀǊǎƪȇ ƪǊŀƧ[ƛōŜǊŜŎƪȇ ƪǊŀƧ



 
 

Financov§n² podle druhŢ soci§ln²ch sluģeb ï KarlovarskĨ kraj 

Druh sluģby Finanļn² zdroj Ļ§stka v Kļ Celkem v Kļ 

Chr§nŊn® 
bydlen² 

 

dotace KarlovarskĨ kraj 
ND1 (prostŚedky 
z MPSV)  

11 144 100,00 

15 701 307,00 

dotace KarlovarskĨ kraj 
ND2 

505 400,00 

dofinancov§n² 
KarlovarskĨ kraj 

148 700,00 

mŊsto Sokolov 250 000,00 

mŊsto Chodov 50 000,00 

pŚ²jmy od klientŢ 3 603 107,00 

Podpora 
samostatn®ho 
bydlen² 

dotace KarlovarskĨ kraj 
ND3 (IP kraje) 

3 987 000,00 

5 482 026,00 

dotace KarlovarskĨ kraj 
ND2 

560 500,00 

dofinancov§n² 
KarlovarskĨ kraj 

100 500,00 

mŊsto Sokolov 200 000,00 

mŊsto Chodov 20 000,00 

mŊsto Karlovy Vary 42 000,00 

pŚ²jmy od klientŢ 572 026,00 

 

V Libereck®m kraji je vĨznamnŊjġ² finanļn² spolu¼ļast mŊst a obc².  Spoleļnost Dolmen, z.¼. 

m§ v Libereck®m kraji i vyġġ² pŚ²jmy od klientŢ, coģ je zpŢsobeno vyġġ²m poļtem klientŢ ve 

sluģbŊ chr§nŊn® bydlen². Tento rozd²l by se ale mŊl vyrovn§vat, protoģe v prŢbŊhu roku 2025 

dojde k pln®mu obsazen² kapacity chr§nŊn®ho bydlen² v Karlovarsk®m kraji. Naopak, pŚ²jmy 

od klientŢ ze sluģby podpora samostatn®ho bydlen² jsou vyġġ² v Karlovarsk®m kraji, coģ je 

d§no vyġġ² kapacitou sluģby. 

Financov§n² sluģeb je v²cezdrojov®. Kraje i mŊsta pouģ²vaj² rŢzn® metodiky, rŢzn® bonusy, 

redukļn² koeficienty a referenļn² hodnoty, maj² rŢznŊ nastaven® aktu§ln² priority v potŚebnosti 

sluģeb a jejich podpoŚe. Proto se pŚidŊlen® dotace z veŚejnĨch prostŚedkŢ mohou mezi kraji 

liġit. 

  



 
 

Đļetn² z§vŊrka za rok 2024 ï vybran® ¼daje 

8. PŚehled aktiv a pasiv k 31.12.2024 

tǌŜƘƭŜŘ ŀƪǘƛǾ  Ǿ ǘƛǎΦ Yő 

5ƭƻǳƘƻŘƻōȇ ƴŜƘƳƻǘƴȇ ƳŀƧŜǘŜƪ 10 

5ƭƻǳƘƻŘƻōȇ ƘƳƻǘƴȇ ƳŀƧŜǘŜƪ 6 801 

DlouhodobĨ finanļn² majetek 1 

hǇǊłǾƪȅ ƪ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞƳǳ ƳŀƧŜǘƪǳ ŎŜƭƪŜƳ -4 457 

½łǎƻōȅ 0 

YǊłǘƪƻŘƻōŞ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ 2 386 

YǊłǘƪƻŘƻōȇ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƳŀƧŜǘŜƪ 9 720 

Wƛƴł ŀƪǘƛǾŀ celkem 153 

Aktiva/majetek celkem 14 614 

      

tǌŜƘƭŜŘ ǇŀǎƛǾ  Ǿ ǘƛǎΦ Yő 

ǾƭŀǎǘƴƝ v tom 

ǾƭŀǎǘƴƝ ƧƳŠƴƝ 949 

ŦƛƴŀƴőƴƝ ŦƻƴŘȅ 7 532 

ǵőŜǘ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ƘƻǎǇƻŘŀǌŜƴƝ 270 

ŎƛȊƝ v tom 

ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ȊłǾŀȊƪȅ 0 

ƪǊłǘƪƻŘƻōŞ ȊłǾŀȊƪȅ 5 812 

Ƨƛƴł ǇŀǎƛǾŀ 51 

tŀǎƛǾŀκȊłǾŀȊƪȅ ŎŜƭƪŜƳ     14 614 

 

9. VĨkaz ziskŢ a ztr§t k 31.12.2024 

    

PŚehled vĨnosŢ v tis. Kļ 

Dotace MPSV, krajŢ, mŊst, obc², nadac²  36 999 

PŚ²spŊvky a dary na provoz 200 

PŚ²jmy z vlastn² ļinnosti 9 329 

Ostatn² a jin® vĨnosy 1228 

VĨnosy celkem 47 756 

      

      

PŚehled n§kladŢ v tis. Kļ 

Osobn² n§klady 39 010 

N§kup sluģeb 4 498 

SpotŚebovan® n§kupy (materi§l, energie) 2 985 

Ostatn² n§klady vļ. dan² a poplatkŢ 993 

błƪƭŀŘȅ ŎŜƭƪŜƳ 47 486 

 



 
 

Zpr§va auditora 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 


































