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SPOLECNOST
DOLMEN

Socialni sluzby pro lidi
s mentdalnim znevyhodnénim

GARANTOVANA NABIDKA
SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

ORP LIBEREC, JABLONEC NAD NISOU, FRYDLAND, TANVALD, CESKA LIPA, NOVY BOR, TURNOV

ZAKLADNI CINNOSTI:

A) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

. pomoc s uklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

pomoc pii uklidu véci na ,,své misto

pomoc pii myti nadobi

pomoc pti uklidu kuchyniské linky

pomoc pfi uklidu koupelny a WC

pomoc pfi utirani prachu

pomoc pfi Cisténi zrcadel, skel

pomoc s uklidem podlah

pomoc s péci o kvétiny

pomoc s tdrzbou drobnych osobnich véci (napft. $perki, hodinek)

pomoc s drobnymi opravami v domacnosti

pomoc pfi tfidéni a vyneseni odpadu

pomoc pfi prani pradla

pomoc pti véseni pradla

pomoc pii zehleni a skladani pradla

pomoc s drobnymi opravami pradla

pomoc pfi baleni véci na dovolenou apod.

pomoc s péci o obuv

pomoc s péci o lazko (stlani a prevlékani lazkovin)

pomoc s obsluhou domaécich spotfebicti (mycka nadobi, vysavac, pracka, zehlicka)
pomoc s obsluhou radiatori ¢i jinych spotiebi¢t pro zajisténi tepla a teplé vody
pomoc se zamykanim a odemykanim dveti a s obsluhou domovniho zvonku
pomoc s technickymi zalezitostmi spojenymi S bydlenim (odecty elektfiny, vody
apod.)

min. 1 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
30 min.

misto poskytovani:
domacnost klienta

dostupnost:
pondéli-nedele 07:00-20:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1
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. podpora pfi ziskavani navyka souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

3

nacvik samostatného uklidu véci na ,,své misto
nacvik samostatného myti nadobi

nacvik samostatného uklidu kuchyiské linky
nacvik samostatného tklidu koupelny a WC
nacvik samostatného utirani prachu

nacvik samostatného ¢isténi zrcadel, skel
nacvik samostatného uklidu podlah

nacvik samostatné péce o kvétiny

nacvik samostatné idrzby drobnych osobnich véci (napt. Sperkd, hodinek)

nacvik samostatného tiidéni a vyneseni odpadu

nacvik samostatného prani pradla

nacvik samostatného véseni pradla

nacvik samostatného zehleni a sklddani pradla

nacvik samostatné péce o obuv

nacvik samostatné péce o lizko (stlani a prevlékani lizkovin)

nacvik samostatné obsluhy domacich spottebicii (vysavac, pracka, zehlicka)

nacvik samostatné obsluhy radiatori ¢i jinych spotfebi¢li pro zajisténi tepla
a teplé vody

nacvik samostatného zamykani a odemykani dvefti a obsluhy domovniho zvonku

min. 1 x tydné

na zéklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani:
30 min.

misto poskytovani':
domacnost klienta

dostupnost:
pondéli-nedele 07:00-20:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1

. pomoc pii tdrzbé domacich spottebicu

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

pomoc pfi bézné udrzbé varné konvice, mikrovinné trouby, chladnicky, kdvovaru,
pracky, vysavace apod.
pomoc pii nastaveni televizoru, mobilniho telefonu apod. dle navodu

min. 1 x mési¢né

na zakladé planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich ~ potfeb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
30 min.

misto poskytovani':

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1
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domacnost  klienta,  kancelar
sluzby

dostupnost:
pondéli-ned¢le 07:00-20:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

4. pomoc se zajisténim stravy

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

= pomoc se sledovanim minimalni trvanlivosti potravin a vhodnym uskladnénim
potravin

= pomoc pfi sestaveni jidelniCku

= pomoc s ptipravou jidla

= nacvik samostatné ptipravy jidla

= pomoc s pripravou teplych napoji

= nacvik samostatné ptipravy teplych napoji

= pomoc se zajisténim stravy od dodavatele vefejného stravovani

= podpora Vv oblasti zdravé vyzivy

min. 3 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
45 min.

misto poskytovani':
domécnost klienta, lokalita dle
mista vefejného stravovani

dostupnost:

pondéli-nedéle 07:00-20:00

v piipadé¢ vefejného stravovani
i dle provozni doby poskytovatele
vefejného stravovani

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1

5. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, napt. sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni
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pomoc se sezonnim uklidem, mytim oken, velkym tiklidem po malovani
pomoc s velkym uklidem pted st¢hovanim
pomoc se zajisténim tklidové firmy

min. 1 X za 3 mésice

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

2 hod.

misto poskytovani':
domacnost klienta

dostupnost:

pondéli-nedele 07:00-20:00

VvV piipadé pomoci se zajiSténim
uklidové firmy i dle jeji provozni
doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1

6.

podpora V hospodafeni s penézi vcetné pomoci snakupy a béznymi
pochtizkami

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

pomoc pii sepsani nakupniho seznamu véetné pomoci
se sestavenim finan¢niho rozpoctu (potraviny, oble¢eni, obuv, kosmetika, doplinky,
Cistici prostiedky a vybaveni, nabytek, spotiebice)

pomoc pfi nakupovéni v obchodé

nacvik samostatného nakupovani

podpora pii evidenci finan¢nich prostredkt

podpora pifi orientaci ve financnich prostfedcich (vypisy z bankovnich ucti,
vyuctovani apod.)

podpora pii prevzeti dichodu, vyplaty apod.

podpora pii placeni sloZzenek

nacvik samostatného hospodateni s penczi

min. 2 x tydné

na zakladé planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich ~ potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
30 min.

misto poskytovani':

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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domdcnost klienta, lokalita dle
mista nakupu ¢i vefejnych sluzeb
v oblasti hospodafeni s penézi,
kanceléar sluzby

dostupnost:

pond¢li-nedéle 07:00-20:00

v piipadé  vetejnych sluzeb
v oblasti hospodateni s penézi i dle
jejich provozni doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

B) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTI

VIZACNI CINNOSTI

. podpora pfi zvladani vychovy déti v rodiné

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

podpora pii zajisténi plnéni Skolnich povinnosti déti (dochazka a priprava
do skoly, komunikace se skolou, zprostfedkovani navaznych sluzeb a podpora
pfi jednani s nimi — PPP, SPC, logopedie, dou¢ovani)

podpora pii péci o dité v domacnosti (odpovidajici strava, hygiena, péce o malé dite,
zapojeni ditéte do chodu domécnosti)

podpora pii vyhledani a kontaktovani sluzby ¢i organizaci, které poskytuji pomoc
rodindm s détmi (napf. rana péce, organizace zaméfené na smysluplné traveni
volného ¢asu déti)

podpora pii péci o zdravi ditéte (podpora pii navstéve 1ékare, zprostiedkovani dalSich
sluzeb, které poskytujici odborné poradenstvi v oblasti péfe o zdravi ditéte
¢i v oblasti specidlnich pomiticek a podpora pfi jedndni s nimi)

min. 1 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

1 hod.

misto poskytovani':

doméacnost klienta, lokalita dle
mista vetejnych sluzeb

poskytujicich podporu a pomoc
rodinam s détmi, kancelar sluzby

dostupnost:

pondéli-patek 08:00-17:00

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

nacvik osobni hygieny

nacvik vybéru vhodného obleceni a obuvi

nacvik péce o vzhled (li¢eni, pouziti parfému apod.)
nacvik zdravotni prevence (pfivolani pomoci, zaklady prvni pomoci apod.)
nacvik jednoduchého oSetieni vcetné vybaveni 1ékarnicky
nacvik spravného davkovani lékt

nacvik znalosti hodin (orientace v ¢ase)

nacvik prace na PC

nacvik pouzivani mobilniho telefonu

trénink pameéti

nacvik alternativni komunikace

nacvik volno¢asovych aktivit

nacvik samostatné péce o drobna domaci zvirata

min. 3 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

15 min.

misto poskytovani':

domacnost  klienta,  kancelaf
sluzby

dostupnost:

pondéli-nedéle 07:00-20:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1

. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

rozhovor tykajici se prani klienta nalézt a kontaktovat rodinné piislusniky

pomoc pfi hledani rodinnych ptislusniki

pomoc pii komunikaci s rodinou (pisemna, telefonicka, osobni)

pomoc prfi organizaci rodinnych setkani, vzajemnych navstév ¢i rodinnych oslav
doprovod K rodiné

podpora pii vyhledavani aktivit podporujicich navazovani novych piatelskych
vztahi

min. 1 x mési¢né

na zakladé planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
1 hod.

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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misto poskytovani':

domécnost klienta, lokalita dle
mista rodiny Klienta a vefejnych
sluzeb  podporujicich  socialni
zaClenovani, kancelar sluzby

dostupnost:

pondéli-nedele 07:00-20:00

v piipadé  vetejnych sluzeb
podporuyjicich socialni za¢lenovani
i dle jejich provozni doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

podpora Vv oblasti partnerskych vztaht

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

rozhovor tykajici se prani klienta v oblasti partnerskych vztahti

podpora pti vyhledavani prilezitosti k sezndmeni se

nacvik zakladnich dovednosti potfebnych pro partnersky vztah

podpora pii komunikaci s partnerem

podpora pfi organizaci vzajemnych navstév ¢i jinych setkani s partnerem
doprovod k partnerovi

min. 1 x mési¢né

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':
30 min.

misto poskytovani':

domacnost klienta, lokalita dle
mista partnera klienta a vetejnych
sluzeb podporujicich partnerské
vztahy

dostupnost:
pondéli-nedele 07:00-20:00

Pracovnik v socialnich
sluzbach

pocet pracovnikii: max. 1
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vpripadé  vefejnych  sluzeb
podporujicich partnerské vztahy
i dle jejich provozni doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

5. podpora pfi ziskavani navykil souvisejicich se zafazenim do pracovniho
procesu

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

= rozhovor tykajici se prani klienta v oblasti pracovniho uplatnéni

= podpora pfi vyhledani a kontaktovani sluzby poskytujici pomoc lidem se zdravotnim
znevyhodnénim v oblasti zaméstnavani

= podpora pii vyhledavani vhodnych pracovnich nabidek

= podpora pii sepsani Zivotopisu

= doprovod na pohovor k potencialnimu zaméstnavateli

= podpora pii komunikaci se zaméstnavatelem

= nacvik samostatného dochazeni do zaméstnani

min. 1 x mésiéné

na zakladé¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

1 hod.

misto poskytovani.:

domécnost klienta, lokalita dle
mista vefejnych sluzeb v oblasti
zaméstnavani a zaméstnavatele
klienta, kancelat sluzby

dostupnost:
pondéli-patek 08:00-17:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1

C) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. doprovéazeni klienta do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na zajmové aktivity, na organy vefejné moci, do obchodu a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

min. 3 x tydné

Pracovnik v socialnich
sluzbach
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na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani:
1 hod.

misto poskytovani':

lokalita dle mista zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym
prosttedim

dostupnost:

pondéli-nedele 07:00-20:00

Vv piipadé verejnych sluzeb i dle
jejich provozni doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1

2. podpora pti ziskdvani navykid souvisejicich se zafazenim do bézného
spolecenského prostfedi vcetn€ vyuzivani bé&zné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

= podpora pfi vyhledavani a vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb (posta, knihovna,
restaurace, kino, divadlo, muzeum, zoo, bazén, sportovisté, kadefnictvi, servis,
femeslnici apod.)

= podpora pti komunikaci s bézn¢ dostupnymi sluzbami

» nacvik socidlnich dovednosti

nacvik zvladani rizikovych situaci

= nacvik samostatného cestovani (bézn¢ dostupné sluzby)

min. 1 x tydné

na zédklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potfeb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani:
1 hod.

misto poskytovani':

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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domacnost klienta, lokalita dle
mista bézné dostupnych sluzeb a
bézného spolecenského prostiedi

dostupnost:

pondéli-ned¢le 07:00-20:00

v ptipadé vetejnych sluzeb i dle
jejich provozni doby

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

D) SOCIALNE TERAPEUTICKE

CINNOSTI

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefiovani osob

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisténi

rozhovor tykajici se prani klienta

rozhovor tykajici se moznosti naplnéni ptani klienta

rozhovor tykajici se dulezitych zZivotnich témat klienta (prostor pro bezpe¢né sdileni
myslenek klienta i situaci, které se v jeho Zivoté odehravaji)

podpora pii zvladani stresovych a narocnych zivotnich situaci

podpora pii vykonavani oblibenych ¢innosti

relaxacni techniky

min. 1 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

1 hod.

misto poskytovani:

domacnost  klienta,  kancelar
sluzby, bézné spolecenské
prostiedi

dostupnost:

pondéli-nedéle 07:00-20:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad na www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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E) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI]

. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

pomoc pii komunikaci na Gfadé tykajici se vyfizeni socidlnich davek, dichodu a
jinych vyhod

pomoc pti komunikaci na ufadé tykajici se platnych osobnich dokladi

pomoc pfi komunikaci na tfade tykajici se jinych osobnich zalezitosti

pomoc pfi vyfizovani reklamaci

pomoc pfi uzavirani smluv (jinych nez bézny nakup)

pomoc pfi feSeni dluhti a exekuci

pomoc pii komunikaci s Iékatem

pomoc pii komunikaci s opatrovnikem

pomoc pii komunikaci s opatrovnickym soudem

podpora pfi vyhledani a kontaktovani sluzby poskytujici pomoc lidem v ptipade
zneuziti nebo ohrozeni zneuzitim

pomoc pii komunikaci s policii

pomoc pii komunikaci s ombudsmanem

pomoc pii komunikaci s notafem ¢i advokatni kancelati

pomoc pti komunikaci vedouci k uplatnéni volebniho prava

min. 1 x tydné

na zaklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potieb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

priblizna doba trvani':

30 min.

misto poskytovani':

domacnost  klienta,  kancelar
sluzby, lokalita dle mista
vefejnych sluzeb v oblasti

uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu

dostupnost:
pond¢li-patek 08:00-17:00

cena sluzby: Viz. platny sazebnik
uhrad www.spolecnostdolmen.cz

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1

. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Rozsah, misto a cas
poskytovani, cena sluzby

Personalni zajisteni

pomoc pfi vedeni osobni dokumentace klienta
pomoc souvisejici s péc¢i o zdravi klienta (pfipomenuti terminti navstévy lékare, popf.
objednani klienta k ékaii)

min. 1 x mésiéné

na zéklad¢ planovaného rozsahu
sluzby, ktery je aktualizovan dle
individualnich  potfeb  klienta
a dostupné kapacity sluzby

Pracovnik v socialnich
sluzbach
Socialni pracovnik

pocet pracovnikii: max. 1
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DOLMEN

Socialni sluzby pro lidi
s mentdalnim znevyhodnénim

*‘ SPOLECNOST

priblizna doba trvani':
30 min.
misto poskytovani':

domacnost  klienta,  kancelar
sluzby

dostupnost:
pondéli-patek 08:00-17:00

cena sluzby: viz. platny sazebnik
uhrad www.spolecnostdolmen.cz

Aktualizovano: listopad 2024
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